DATI RELATIVI Al RITARDI E SOPPRESSIONI DEL SERVIZIO IN MERITO ALLA
SPETTANZA DEGLI INDENNIZZI DI CUI DELIBERA ART 106/2018

LINEA ADRIA-MESTRE

Numero Treni

Numero Treni

% di Treni in ritardo
o

Mese Numero Treni con ritardo >15' soppressi soppressi/cancellati
Icancellati . o
(maggiorata del 10%)
Giugno 2024 760 8 4 1,74%
Luglio 2024 740 5 0 0,74%

Agosto 2024

La circolazione ferroviaria & sospesa dal 15/07/2024

Agli utenti titolari di abbonamento mensile o annuale in servizio interno della linea ADRIA-MESTRE
o mensile integrato ST-Trenitalia della linea ADRIA-MESTRE-VENEZIA non spetta nessun
indennizzo in merito alla delibera ART106/2018.

LINEA ROVIGO-VERONA

Numero Treni

Numero Treni

% di Treni in ritardo
o

Mese Numero Treni con ritardo >15' soppressi soppressi/cancellati
Icancellati ) o
(maggiorata del 10%)
Giugno 2024 580 34 15 9,29%
Luglio 2024 588 32 18 9,35%
Agosto 2024 556 26 36 12,27%

Agli utenti titolari di abbonamento in servizio interno annuale o mensile valido per il mese di
Agosto '24 della linea ROVIGO-VERONA spetta l'indennizzo previsto ai sensi della delibera
ART106/2018.

Per le modalita di calcolo dell'indennizzo consultare la sezione "Rimborsi e indennita" della Carta
dei Servizi o del sito di "Sistemi Territoriali SpA".

La richiesta dell'indennizzo dovra essere trasmessa utilizzando il modulo online della sezione
"RECLAMI" del sito di Sistemi Territoriali SpA.

LINEA ROVIGO-CHIOGGIA

. | % di Treni in ritardo
. Numero Treni
. Numero Treni . o
Mese Numero Treni . . soppressi . .
con ritardo >15 ] soppressi/cancellati
Icancellati . o

(maggiorata del 10%)

Giugno 2024
Luglio 2024 La circolazione ferroviaria &€ sospesa dal 02/04/2024

Agosto 2024

Agli utenti titolari di abbonamento mensile o annuale in servizio interno della linea ROVIGO-
CHIOGGIA non spetta nessun indennizzo in merito alla delibera ART106/2018.

La Direzione



https://www.sistemiterritorialispa.it/viaggiatori/rimborsi/
https://www.sistemiterritorialispa.it/viaggiatori/informazione-e-qualita/
https://www.sistemiterritorialispa.it/viaggiatori/informazione-e-qualita/
https://www.sistemiterritorialispa.it/
https://reclami.stweb.it/

